
Política de Reservas 
Cancelamento e Reservas 

 

Cancelamento: Possibilidade de cancelar ou remarcar sem custos até 8 dias antes da data de 

chegada. Em caso de cancelamento tardio e/ou não comparecimento o hotel cobrará a 

totalidade da reserva.  

 

Pagamento: Para garantir a reserva, o hotel solicitará o pagamento de 50% do valor da 

reserva, através de transferência bancária ou pagamento por entidade e referência. O restante 

valor deverá ser liquidado até 8 dias antes do dia de chegada pela mesma via.  

 

As ofertas especiais têm políticas de cancelamento específicas, pelo que deverão ser 

consultadas individualmente.  

 

Vouchers: Não são acumuláveis com outros vouchers ou promoções.  

As estadias têm de ser usufruídas até à data de validade mencionada no voucher.  

 

Todos os preços mencionados incluem IVA à taxa legal em vigor.  

 

 

Crianças e camas extra 

Crianças até aos 4 anos: estadia gratuita em Berço  

Crianças até aos 6 anos: Cama Extra gratuita 

Crianças dos 7 aos 11 anos: 20€ / Cama Extra 

A partir dos 12 anos: 40€ / Cama Extra 

 

Outros 

- Horário Check-In: 16h00 às 22h00 
                                                      - Horário Check-Out: até às 11h30 

- Animais de estimação autorizados. Por favor consulte [as condições de  ADMISSÃO]. 
 - Hotel não fumador (exceto em zonas autorizadas) 

 

https://www.douro.octanthotels.com/media/pdfs/52-octant_douro_form-animais-210x297mm-pt_compressed.pdf

