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POLITICA DE PRIVACIDADE QUINTA DO PEDREGAL HOTEL & SPA

1. Quem Somos
Esta Politica de Privacidade aplica-se ao Quinta do Pedregal Hotel & SPA, localizado em Lever,
Vila Nova de Gaia, Portugal. Comprometemo-nos a proteger a sua privacidade e garantir que os

seus dados pessoais sejam tratados de forma transparente, segura e responsavel.

2. Dados Pessoais que Recolhemos
Durante a sua interagao connosco, podemos recolher:
¢ Nome completo, data de nascimento, numero de identificacao civil/passaporte;
e Morada, telefone, e-mail;
e Dados de pagamento (cartdo de crédito ou IBAN);
e Preferéncias de alojamento e dieta;

e Dados de saude (ex.: alergias ou necessidades especificas no SPA, mediante
consentimento);

¢ Imagens de videovigilancia nas areas comuns;

e Dados de navegacéo e cookies.

3. Finalidade do Tratamento de Dados

Usamos os dados para:
e Gestao de reservas e servigcos de alojamento, restaurante, piscina e SPA;
e Faturagcdo e cumprimento de obrigacdes legais;

e Seguranca (videovigilancia);
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e Comunicagao promocional (com consentimento);

e Melhorar a experiéncia no nosso website.

4. Fundamento Legal para o Tratamento

Tratamos os dados com base em:

e Execucao de contrato;
e Cumprimento de obrigagdes legais;
e Consentimento;

e Interesse legitimo.

5. Partilha de Dados com Terceiros

Partilhamos os dados com:
e Plataformas de reservas como Booking.com ou Expedia;
e Prestadores de servicos técnicos e administrativos;
e Autoridades legais (ex.: SEF);

¢ Processadores de pagamento.

6. Segurancga dos Dados
Implementamos medidas como:
e Firewall, encriptacéo, SSL;

e Controlo de acessos e formacao da equipa.
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7. Direitos dos Titulares
Tem direito a:
e Acesso, retificacado, eliminagao, limitacdo, oposicao e portabilidade;

e Retirar consentimento.

8. Conservacao dos Dados

Os dados sao conservados pelo tempo necessario as finalidades ou exigido por lei.

9. Cookies

Utilizamos cookies para melhorar a navegacgao. Pode gerir esta funcionalidade no seu navegador.

10. Alteracdes

Esta politica pode ser atualizada. Consulte sempre a versao mais recente em

www.quintadopedregal.pt.

Quinta do Pedregal Hotel & SPA
Rua Cavada de Meias, n° 109
4415-637 Lever, Vila Nova de Gaia
925 522 970 | 227 650 158 | info@quintadopedregal.pt
www.quintadopedregal.pt



